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Hizmetler ve Anlayis

20 yildan fazla asansor ve yuriyen merdiven sektorinde kumanda ve cevre birimleri
ile ilgili Gretimler yapan ve bu Urlnleri Turkiye’nin ve bircok Avrupa Ulkesinin marka sahipligini
yapan firmalara satis ve destek veren bir firmayiz. 2011 yilinda yapmis oldugumuz yanlis
kararlar sonucunda firmamizi kiicliltmek ve bu siireg icerisinde kendimize her giin yeni
teknolojik ve piyasayi daha iyi anlamak icin gelistirdik. Yerli ve yabanci firmalara kart tamiri,

firmaniza 6zel seri Uretim cihazlar, saha yazilim destegi ve tersine mihendislik yaparak destegi

bir sekilde saglanamayan sistemlere yardimci olmaya calisiyoruz.
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Bazi Referanslar

CTX Kumanda karti Del.Bo icin gelistirildi. 2008-2010

Milano (italya) adliye sarayi asansérleri icin modernizasyonlarda CTX kullanildi. 2007

T5 ve T5S Kumanda karti ile 8 durak basit kumanda karti 10.000 adet satti. Teknik ve servisi
halen veriliyor. 1998-2007

QX Serisi Kartlar toplamali ve 16 duraga kadar 1993-2006

Pakmaya Firmasi’nin istanbul ve izmite bulunan yerleskelerinde asansérlerin bakimlari ve
modernizasyonlari yapildi. 1998-2006

Taksim Sheraton hotel (Intercontinental) asansor bakim ve modernizasyonlari yapildi. 1985-

1995
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Bakim Sirasinda Arizaya Miihendislerimiz tarafindan Talebinize Goére Gece Bakimlari,

Gegen Asansorlerinizle stirekli kontrol edilen onayli Calisma Saatleri Igerisinde

Ginlerce Ugrasip Sirkenizin yaglar sayesinde %30 Bakimlar ve Ozel '

Gelirlerini Ezmeyin oraninda hareketli Kurumlar/Binalar Igin Kadin
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Talebe gore yillik 6demelere varan Bakim Hizmetimiz Sayesinde internet Uygulamamiz ile Bakimlarin
Sirketinizin Kar Oranlarini Takibini Yapabilir, Unite ekleyebilirsiniz
Yikseltin

zorlamayin
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Bakim Hizmeti Fiyatlari

Acil Bakim:

Ay sonu yaklasti fakat bakimlariniz yetismedi. Talebiniz dogrultusunda 24 saat icinde
baslar ve giinliik 20 (1) Komple bakim yapilir.(istanbul disi talepleriniz icin fiyat aliniz.) 1 hafta
icesinde 100 bakim yapilir.is durumuna gore teknisyen sayisi ve calisma saatleri ayarlanabilir.

Paket Fiyati : 10.000 TL
e Standart Yilhk Bakim Ucreti: Aylik 110 asansor toplam 6.000 TL

e Tek Bakim Ucreti: 100 TL

*8 Duraga kadar gecerlidir. 8 duraktan ylksek asansorler icin fiyat aliniz.
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Hizmetler ve Fiyatlar

Firmamiz her tirlG tamirini yaptigi karta 1 yil garanti vermektedir. “Al bakalim olmus mu
olduysa fatura keserim” mantigi firmamizda yoktur bu sebeple tamir Ucretlerimiz yiksektir.
“Al bakalim olmus mu” fiyati isterseniz secenek olarak verebiliriz.

7/24 saha destegi Turkiye sinirlari icerisinde, Havalimani bulunan bélgelere ve ucak
saatlerine bagli olarak degismektedir.

7/24 teledestek Turkce ve ingilizce olarak Vodafone bulunan (lkelere sinirsiz
yvapilabilmektedir. Teledestek 10 yildan fazla tecribe ve ilgili bolimlerden mihendisler ile
verilmektedir. Fatura kesilen ay icerisinde Ucretsizdir.
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Hizmetler ve Fiyatlar

inverter tamir Uicretleri standart tamir paketi (IGBT ve dogrultucular haric, kondansatorler,
role, kontaktorler, fanlar) icerisinde yapilmaktadir. 15KW ya kadar: Yerli Strtculer : 300

€ Yabanci Suriiciler:500 € Siiriiciiler tamir edildikten sonra sizin istanbul icerisinde
vereceginiz bir sahada test edilecektir.

Normal Anakartlar, ve diger cevre birimler. Tamir licreti 90 € (Standart tamir paketi
kondansator ve roleleri icermektedir.)

1*Malzemesiz (tamamen kendi sirketinizin teknik aletleri kullanilir.) Saha tamiri
"troubleshooter” Ucreti isi veren sirketten yardimci kisi/ler var ise Teknisyen statiisti(+5 yil
deneyim) 500 TL (ariza ¢6zim garantisi yoktur. Gece 12’ye kadar yapilir. Ariza ¢6zlilmez ise
dahi %78 tamir Ucreti alinir.)
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Hizmetler ve Fiyatlar

1*Malzemesiz (tamamen kendi sirketinizin teknik aletleri kullanilir.) Saha tamiri
"troubleshooter” Ucreti isi veren sirketten yardimci kisi/ler var ise Mihendis statist(+10
yil deneyim) 1250 TL (ariza ¢6ziim garantisi vardir. is bitene kadar calisilir bu calisma
maksimum 50 saattir. Ariza ¢oziilemez ise fatura kesilmez. Bu ¢alisma yapilmadan 6nce
sirketten gelen yardimcilara calismanin uzayacagi bilgisi yada diger vardiya degisimindeki
kisiye bilgi verilmelidir.

Saha desteklerinde olumsuz hava kosullari durumlarinda is ertelenebilir veya en fazla
sahada 3 saat beklenebilir. Ayni durum miusteri tarafindan yasanan gecikmeler icin
gecerlidir. 3 saati asan bekleme durumlarinda talep edilirse, normal Ucretler dogrudan
faturalandirilir.

2*Turkiye sinirlari icerisinde saha tamir Ucreti (asansore parca degisikligi yapilmadan)
bozuk parca belli olmayabilir. Yerli veya yabanci tniteler olabilir. 999 € Arizadan sonra
sadece tamir edilen cihaza 1 yil sire ile garanti verilir.
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Hizmetler ve Fiyatlar

2*Schengen sinirlari icerisinde saha tamir licreti (asansore parca degisikligi yapilmadan)
bozuk parca belli olmayabilir. Yerli veya yabanci Giniteler olabilir. 1499 € Arizadan sonra
sadece tamir edilen cihaza 1 yil sure ile garanti verilir.

Atron elektronik glivene ve sirket sirlarina cok dikkat etmektedir. Bu sebep ile kesinlikle
firmalardan elde edilen know-how program yada yazilimlari kesinlikle paylasmamaktadir.

Rakip firma Unitelerini, firmalarin kendi ticari faaliyetlerinin dengesini bozmayi engellemek
icin ancak 1 yil icerisinde 5 adet saha tamir hizmeti verilmektedir. Kendi firmasi Grinleri icin
bu sinirsizdir. Ornegin: Jusi Asansor bizden Katie Asansor triinlerini sahada tamir ettirmek
istiyor. Bunu ancak Bir yil icerisinde 5 kez yapiyoruz. Fakat Jusi Unitelerini talepleri
dogrultusunda sinirsiz destegini verebiliriz.
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Hizmetler ve Fiyatlar

Kestigimiz faturalar kargo ile génderilmektedir. Odemesi 2 ay icerisinde yapilmayan yada
gecikme olacak ise bilgisi verilmeden olusan aksilikler yada bulunamayan faturalar
olmamasini rica ediyoruz. SAP,Concord ve benzeri muhasebe altyapisi kullanan firmalar
icin PO acilmadan destek siireci baslamamaktadir. PO’suz siirecler ancak firma sirket imza
sirktleri Gzerinde adi gecenler tarafindan mail yada telefon ile goriisme sonucu yapilabilir.
Bunun icin PO yerine bu belgeyi bize anlasma sirasinda bildirirseniz, daha sonraki
sureclerde isleyis kisalabilir.

Yari Sinirsiz paket icerigi degisen malzemeler harig yillik 15.000 € Dahil olanlar: Sinirsiz
telefon destegi, 3 uluslararasi destek, 7 Turkiye ici saha destek 20 inverter tamiri 50 kart
tamiri. Saha destekleri ayni ay icerisinde en fazla 2 kere olabilir.
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Hizmetler ve Fiyatlar
Non-Disclosure

Firmayi Baglama (Non-Disclosure) anlasmasi yapilmasi istenirse yillik Tirk lirasi olarak
30.000 € 6denmesi ve yapan firmanin atron elektronik firmasinin is cercevesinde baska bir
firmaya is yaptirir ise yil sonunda ilgili faturalar Gzerinden atron elektronik %30 kayip is
faturasi keser. Firma ile yapilacak anlasma sonrasi atron elektronik firmaya hizmet icin
kendi binyesinde harcamalar yapacaktir bu harcamalar %30 lizerinden saglanacaktir. Bu
anlasma ile atron elektronik, ilgili firmanin kendi Grtnlerine yurtici ve Schengen
ulkelerinde kesinlikle teledestek, saha destegi ve kart tamiri hizmeti vermeyecektir.
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Hizmetler ve Fiyatlar

e 1.350.000 Tl'ye kadar banka teminati verilebilir.(6.000.000 TL ye kadar gayrimenkul degeri
gosterilerek bu rakam yukseltilebilir.) fakat istendigi zaman tim teminat islemlerinden
olusacak masraflar musteriye yansitilir.
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Atron Elektronik

Turkiye Merkez Ofisi:

Cemal Sahir Caddesi Giil Apt. No:27 Kat:2 Mecidiyekdy/istanbul
34384/ Turkiye www.atronelektronik.com

we are in : Reiti/lItaly, Tripoli/Lubanon, Istanbul/Turkey, Shubra El-Kheima/Egypt,
Stuttgart/Germany.

“We are Building the Future”
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